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BAB 1

Tentang SILAT — Sistem Layanan Akademik Terpadu

Pengenalan sistem, fitur utama, dan cara mengakses portal

SILAT (Sistem Layanan Akademik Terpadu) adalah platform digital resmi STISIP Banten Raya yang
memudahkan mahasiswa, dosen, dan staf BAAK dalam mengurus administrasi akademik secara online,

kapan saja dan di mana saja.

T}

Pengajuan Layanan Online

Ajukan surat keterangan, transkip, legalisir, dan layanan
BAAK lainnya tanpa antri

Il

Smart PDF Generator

Dokumen resmi dicetak otomatis dengan format
standar institusi dan QR verifikasi

Dashboard Pimpinan

Laporan kinerja, statistik layanan, dan SLA untuk
manajemen institusi

Q

Lacak Status Real-time

Pantau status pengajuan dan lacak  berkas

menggunakan kode tiket atau QR code

®

Portal RPL

Pendaftaran Rekognisi Pembelajaran Lampau untuk
mahasiswa pindahan/ekstensi

a2
Keamanan Berlapis

PIN aktivasi + verifikasi admin untuk memastikan hanya
mahasiswa STISIP yang terdaftar

I Halaman Beranda

Halaman beranda SILAT dapat diakses di https://akademik.stisipbantenraya.ac.id. Halaman ini
menampilkan informasi umum institusi, pengumuman terkini, dan akses cepat ke layanan utama.



ortal SILAT a © Pandeglang: 31°C, Berawan b, 7 NOV 2026 - 18.96.57 WIB

S.ILAT STISIP BANTE,N RAYA Beranda Profil STISIP Layanan Akademik Jalur RPL | Baru Panduan Verifikasi Surat Kontak -] Masuk Portal
Sistem Informasi Layanan Akademik Terpadu

¥ Pelayanan Administrasi Digital Bebas Antre & Cepat

PORTAL LAYANAN ) S s
AKADEMIK TERPADU

Layanan penerbitan surat aktif kuliah, pengajuan cuti, surat izin penelitian,

Surat Keterangan Aktif Kuliah

rekomendasi beasiswa, dan legalisasi dokumen resmi secara daring dengan tanda

Surat lzin Riset & Penelitian

tangan elektronik dan verifikasi QR Code terpercaya. 2 Hari Kerja

_ m e

%3 Masuk Portal Mahasiswa > D Katalog Layanan

Gambar 1.1 — Halaman Beranda SILAT STISIP Banten Raya

I Katalog Layanan BAAK

Halaman katalog menampilkan semua jenis layanan yang tersedia di BAAK (Biro Administrasi Akademik
dan Kemahasiswaan). Mahasiswa dapat melihat persyaratan, estimasi waktu, dan biaya setiap layanan

sebelum mengajukan.
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..'i.ILAT STisip BANTE,N RAYA Beranda Profil STISIP Layanan Akademik Jalur RPL | Baru Panduan Verifikasi Surat Kontak Masuk Portal
Sistem Informasi Layanan Akademik Terpadu

KATALOG PELAYANAN DIGITAL

Layanan Administrasi Akademik

Temukan seluruh jenis pelayanan surat menyurat dan perizinan akademik kemahasiswaan dengan transparansi SLA dan

persyaratan lengkap.

Surat Keterangan (© SLA 1 Hari Kerja Surat Keterangan (O SLA 1 Hari Kerja Permohonan Dokumen (© SLA 1 Hari Kerja
Surat Keterangan Aktif Kuliah Surat Keterangan Mahasiswa Surat Bebas Administrasi Akademik
Pengajuan surat resmi yang menerangkan status mahasiswa Surat keterangan resmi status kemahasiswaan untuk Surat keterangan bebas peminjsman perpustakaan, bebas
akiif terdaftar pada semester berjalan untuk keperluan keperluan umum, instansi perbankan, kepolisian (SKCK), dan tanggungan akademik, dan bebas laboratorium untuk syarat

tunjangan orang tua (PNS/TNI/Polri/BUMN), b
BPIS,

siswa, atau visa studi, yudisium,

Persyaratan Pengajuan: Persyaratan Pengajuan:

Persyaratan Pengajuan:

(@ Bukti Pengembalian Buku Perpustakaan
Scan Asli KTM Aktif @ KTM Asli
() Bukti Registrasi Semester Aktif

Ajukan Sekarang Ajukan Sekarang Ajukan Sekarang

Gambar 1.2 — Katalog Layanan BAAK

I Profil Institusi

Halaman profil menampilkan informasi resmi STISIP Banten Raya, termasuk visi-misi, struktur organisasi,

program studi, dan kontak BAAK.

SILAT STISIP BANTEN RAYA Beranda Profil STISIP Layanan Akademik Jalur RPL | Baru Panduan Verifikasi Surat Kontak Masuk Portal

Sistem Informasi Layanan Akademik Terpadu

TENTANG INSTITUSI

Profil STISIP Banten Raya

Sekolah Tinggi llmu Sosial dan limu Politik yang berfokus pada pengembangan ilmu administrasi publik dan ilmu

pemerintahan di Provinsi Banten.

(@] @

Visi Institusi Misi Institusi
Visi STISIP Banten Raya adalah "Terwujudnya STISIP Banten Raya menjadi Institut (® Meningkatkan kualitas, kuantitas dan daya saing serta lulusan yang unggul dan
yang Unggul dan Berdaya Saing"." berdaya saing di Provinsi Banten.

(® Meningkatkan kualitas dan kuantitas penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat yang inovatif berbasis pemberdayaan kemasyarakatan sesuai
perkembangan zaman.

(& Meningkatkan daya dukung tata kelola perguruan tinggi yang baik sebagai
implementasi dari community development university.



Gambar 1.3 — Profil Institusi STISIP Banten Raya

I Verifikasi & Lacak Berkas

Halaman ini memungkinkan siapapun (termasuk pihak eksternal) untuk memverifikasi keaslian dokumen
resmi yang diterbitkan SILAT menggunakan kode QR atau nomor tiket.

© Portal SILAT STISIP Banten Raya

@ Pandeglang: 31°C, Berawan (O sab, 7 Nov 2826 - 18.81.11 WIB

'r._“'AT STisIP BANTE_" RAYA Beranda Profil STISIP Layanan Akademik Jalur RPL | Baru Panduan Verifikasi Surat Kontak <) Masuk Portal
Sistem Informasi Layanan Akademik Terpadu

LAYANAN VALIDASI TERBUKA

Verifikasi Keaslian Dokumen & Surat Digital

Pindai QR code pada dokumen fisik/digital atau masukkan kode token verifikasi yang tertera di bagian
bawah surat.

TOKEN VERIFIKASI QR / NOMOR SURAT

) PERIKSA KEABSAHAN DOKUMEN

Contoh Token Demo: VERTIF-AKD-2026-F89A12BC

Gambar 1.4 — Halaman Verifikasi & Lacak Berkas



BAB 2

Login & Registrasi

Cara masuk ke sistem dan mendaftarkan akun mahasiswa baru

I Cara Login

Semua pengguna (mahasiswa, admin, pimpinan) menggunakan halaman login yang sama di /login.
Masukkan email dan kata sandi yang telah terdaftar.

€ Kembali ke Beranda © Koneksi Terenkripsi SSL 256-Bit

Masuk SILAT STISIP Banten Raya
Sistem Informasi Layanan Akademik Terpadu & RPL

ALAMAT EMAIL / AKUN

KATA SANDI Lupa sandi?

<) MASUK KE PORTAL

Mahasiswa belum punya akun? Daftar Mahasiswa

Calon mahasiswa jalur RPL? Daftar Jalur RPL

Gambar 2.1 — Halaman Login SILAT

Kunjungi https://akademik.stisipbantenraya.ac.id/login
Masukkan Alamat Email yang terdaftar di sistem

Masukkan Kata Sandi (minimal 8 karakter)

Klik tombol "Masuk™ — sistem akan mengarahkan ke dashboard sesuai role

., Lupa Kata Sandi?

Hubungi BAAK di baak@stisipbantenraya.ac.id atau datang langsung ke kantor BAAK dengan
membawa KTM untuk reset kata sandi.



I Registrasi Mahasiswa Baru

Mahasiswa yang belum memiliki akun harus mendaftar terlebih dahulu. Registrasi hanya untuk

mahasiswa STISIP Banten Raya yang sudah terdaftar secara resmi di institusi.

4 Kembali ke Beranda ) Portal Resmi SILAT STISIP Banten Raya

Registrasi Akun Mahasiswa

Daftarkan diri Anda untuk me dministrasi akademik digital

Gl Proses Verifikasi Mahasiswa Resmi:
Silakan isi formulir dengan data identitas dan NIM yang valid. Setelah Anda mendaftar, Admin BAAK STISIP
Banten Raya akan memvalidasi data Anda sebelum akun diaktifican guna mencegah penyalahgunaan akun

oleh pihak luar.

NAMA LENGKAP MAHASISWA * NOMOR INDUK MAHASISWA (NIM) *

ALAMAT EMAIL AKTIF * KATA SANDI BARU *

PROGRAM STUDI (STISIP BANTEN RAYA) * NOMOR WHATSAPF / HP AKTIF

§1 - Administrasi Publik hd

JENIS KELAMIN TEMPAT LAHIR TANGGAL LAHIR

Laki-Laki dd/mm/yyyy

Gambar 2.2 — Formulir Pendaftaran Mahasiswa Baru

Langkah Registrasi:

o Klik “Daftar Mahasiswa" di halaman login

Isi formulir. Nama Lengkap, NIM, Email, No. HP, Program Studi

Buat Kata Sandi (minimal 8 karakter, kombinasi huruf dan angka)

Klik “"Daftar Sekarang" — akun dibuat dalam status menunggu verifikasi
Tunggu Admin BAAK memverifikasi data dan mengirimkan PIN Aktivasi

Masukkan PIN yang diterima pada halaman aktivasi untuk mengaktifkan akun

&4 Alur Verifikasi Dua Langkah
Sistem SILAT menerapkan verifikasi dua langkah untuk memastikan hanya mahasiswa resmi STISIP

yang bisa mengakses portal:

1. Daftar Akun — Data dikirim ke Admin BAAK — 2. Admin memverifikasi dan mengirim PIN — 3.
Mahasiswa aktivasi dengan PIN — Akun aktif




4+ Keamanan Sistem

Pendaftaran tanpa NIM yang valid akan ditolak oleh Admin BAAK. Jika ada yang mendaftar

menggunakan data palsu, Admin BAAK berwenang untuk menolak dan menghapus akun tersebut.



BAB 3

Panduan Mahasiswa

Panduan lengkap menggunakan portal mahasiswa SILAT

I Dashboard Mahasiswa

Setelah login, mahasiswa akan melihat dashboard yang menampilkan ringkasan informasi akun, pengajuan

aktif, pengumuman terkini, dan akses cepat ke layanan BAAK.

SILAT AKADEMIK & RPL
STISIP BANTEN RAYA

MAHASISWA

LAYANAN AK

( EE Dashboard Mahasiswa
+Y  Pengajuan Layanan 10 Layanan

© Riwayat & Unduh Dokumen

S) Biodata Mahasiswa

Pengaduan & Konsultasi

Kalender Akademik

» Keluar dari Portal

Portal Mahasiswa

Sistem Informasi Pelayanan Akademik Terpadu

Website Utama Jal =l Menu Akun

AKTIF | Semester 5
IPK TERAKHIR

Selamat Datang, Candra W'guna 3.78 110 s|;s

NIM: 38328251001 | Program Studi Administrasi Publ

TOTAL PENGAJUAN SEDANG DIPROSES DOKUMEN SELESAI

Permohenan yang pernah dib... Dalam antrean verifikasi petu... Siap diunduh ber-GR Code

Ajukan Layanan Akademik Cepat

Lihat Semua Layanan =
Pilih jenis permohonan yang hendak Anda ajukan hari ini

SLA 1 Hari SLA 3 Hari SLA 2 Hari SLA 2 Hari
Surat Keterangan Aktif Surat Permohonan Cuti Surat Keterangan Lulus (SKL) Surat Pengantar Penelitian /
Kuliah Kuliah Riset
Surat keterangan resmi
Pengajuan surat resmi yang pengganti sementara ijazah bag... Surat pengantar

menerangkan status mahasiswa... nstansi/perusahaany

Ajukan Ajukan Ajukan Ajukan

Gambar 3.1 — Dashboard Mahasiswa

Komponen yang tersedia di dashboard:

Komponen Deskripsi

.l Statistik Layanan
#} Pengumuman
%2 Kalender Akademik

¥ Akses Cepat

Jumlah pengajuan aktif, selesai, dan tertunda
Info terbaru dari BAAK dan institusi
Jadwal penting: UTS, UAS, pendaftaran sidang, dll

Tombol langsung ke layanan yang sering digunakan



I Profil & Data Akademik

Mahasiswa dapat memperbarui data profil dan melihat informasi akademik seperti IPK dan total SKS yang

telah diinput oleh BAAK.

SILAT AKADEMIK & RPL

STISIP BANTEN RAYA
Pela du

MAHASISWA

LAYANAN AKADEMIK

95 Dashboard Mahasiswa

49 Pengajuan Layanan
(O Riwayat & Unduh Dokumen

PROFIL & BANTUAN

( @ Biodata Mahasiswa

[0 Pengaduan & Konsultasi

E Kalender Akademik

(= Keluar dari Portal

Portal Mahasiswa

Sistem Informasi Pelayanan Akademik Terpadu

Website Utama g Menu Akun

Profil & Biodata Mahasiswa

nformasi identitas kependudukan, capaian SKS, dan IPK terdaftar di SILAT STISIP Banten Raya

/. Edit Profil & Data Akademik

STATUS: AKTIF NIM: 38328251081

Candra Wiguna

Program Studi Administrasi Publik (S1) » STISIP Banten Raya

IPK TERAKHIR TOTAL SKS LULUS SEMESTER AKTIF STATUS PDDIKTI
3.78 110 5 © AKTIF
Skala 4.00 SKS Ditempuh Ganjil 2026/2027 Terverifikas

@ DATA IDENTITAS PRIBADI € STATUS PERKULIAHAN & PRESTASI
38320251001 STISIP Banten Raya
Administrasi Publik (51)
Semester 5 (Ganjil 2026/2027)

Perempuan 110 SKS

081288990011 3.78 / 4.00

Gambar 3.2 — Halaman Profil & Data Akademik Mahasiswa

Data yang bisa diedit:

* Nama tampilan, No. HP, Alamat

® Foto profil (upload gambar JPG/PNG, maks 2MB)
Data akademik (read-only, diisi oleh BAAK):

¢ |PK Terakhir — Indeks Prestasi Kumulatif
® Total SKS — Satuan Kredit Semester yang telah ditempuh
* Program Studi & Angkatan

I Pengajuan Layanan BAAK

Ini adalah fitur utama untuk mahasiswa. Semua pengajuan surat dan dokumen resmi dilakukan melalui

halaman ini.



SILAT AKADEMIK & RFL .
STISIP BANTEN RAYA Portal Mahasiswa Website Utama Ja B Menu Akun

Pei Sistem Informasi Pelayanan Akademik Terpadu

Formulir Pengajuan Layanan Akademik

—LSIEED Pilih jenis layanan, isi formulir dengan data valid, dan unggah berkas pendukung

ADEMIK LANGKAH 1: PILIH JENIS LAYANAN AKADEMIK
AKADEMIK

Dashboard Mahasiswa
Surat Keterangan & 1 Hari Surat Keterangan ® 1 Hari Permoheonan Dokumen @ 1 Hari

3 Pengajuan layanan | 10Layanan | > Surat Keterangan Aktif Kuliah Surat Keterangan Mahasiswa Surat Bebas Administrasi Akademik

Surat keterangan resmi status kemaha

peminjaman

Riwayat & Unduh Dokumen

untuk keperluan umum, instansi perbankan.... ggungan akademik,..

PROFIL & BANTUAN

Pilih Layanan Ini [©)] Pilih Layanan Ini © Pilih Layanan Ini ®
Biodata Mahasiswa
1) Pengaduan & Konsultasi
Surat Keterangan © 2 Hari Izin & Observasi ® 2 Hari Surat Keterangan @ 2 Hari
£ Kalender Akademik eyt . . "
Surat Keterangan Lulus (SKL) Surat Pengantar Penelitian / Riset Surat Rekomendasi Akademik

Surat keterangan resmi pengganti sementara Surat pengantar resmi kepada Rekomendasi resmi pimpinan pergurua

ijazah bagi mahasiswa yang telah... nst erusahaan/lembaga pemerintahan untuk pendaftaran beasiswa ekstemal, studi...

Pilih Layanan Ini ® Pilih Layanan Ini ® Pilih Layanan Ini ®
Legalisir Dokumen © 2 Hari Permohonan Dokumen ® 2 Hari Izin & Observasi ® 2 Hari
B rneriTme Legalisasi ljazah & Transkrip Nilai Permohonan Transkrip Nilai Surat Izin Observasi & Kuliah
> K dari Porta
5 LT ? Sementara Lapangan
Pengesahan dan stempel legalisir basah/digital

Gambar 3.3 — Halaman Pengajuan Layanan BAAK

Jenis Layanan yang Tersedia:

Kategori Layanan Estimasi
Surat Keterangan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif 1-2 hari kerja
Surat Keterangan Surat Keterangan Lulus 2-3 hari kerja
Transkrip Transkrip Nilai (Sementara/Resmi) 2-3 hari kerja
Legalisir Legalisir ljazah/Transkrip 3-5 hari kerja
Akademik Pengajuan Seminar Proposal 5-7 hari kerja
Akademik Pendaftaran Sidang Skripsi 7-14 hari kerja
Akademik Pengajuan PKL/Magang 3-5 hari kerja
Lainnya Surat Rekomendasi & Pengantar 1-3 hari kerja

° Klik "Ajukan Layanan" di dashboard atau menu Pengajuan
e Pilih jenis layanan yang dibutuhkan
o Isi formulir pengajuan sesuai persyaratan layanan

° Upload dokumen persyaratan jika diperlukan (PDF/JPG)



o Klik "Kirim Pengajuan” dan catat Nomor Tiket yang diberikan

e Pantau status pengajuan di halaman Riwayat

I Riwayat & Lacak Tiket

Mahasiswa dapat memantau semua pengajuan yang pernah dibuat, melihat status terkini, dan
mengunduh dokumen yang sudah selesai diproses.

<) STISIP BANTEN RAYA Portal Mahasiswa Website Utama n Menu Akun

Pel Sistem Informasi Pelayanan Akademik Terpadu

Riwayat & Status Pelayanan

Pantau progres verifikasi permohonan dan unduh dokumen resmi yang telah selesai

AR A K NSV  Semua Status Diajukan Dalam Proses Selesai Ditolak

Dashboard Mahasiswa

MAHASISWA

%9 Pengajuan Layanan 10 Layanan

(® Riwayat & Unduh Dokumen

PROFIL & BANTUAN
@ Biodata Mahasiswa
I+ Pengaduan & Konsultasi

f5] Kalender Akademik

[ Keluar dari Portal
SILAT - STISIP Banten Raya

Gambar 3.4 — Riwayat Pengajuan & Lacak Tiket

_) Menunggu Pengajuan diterima, menunggu diproses Admin BAAK
@ Diproses Sedang dikerjakan oleh Admin BAAK
@ Selesai Dokumen siap — klik untuk download

@ Ditolak Pengajuan ditolak — lihat catatan admin untuk alasan



BAB 4

Panduan Admin BAAK

Panduan pengelolaan layanan akademik, verifikasi, dan administrasi

[l Akses Admin

Admin BAAK memiliki akses ke semua fitur manajemen layanan, verifikasi mahasiswa, pengumuman,

dan kalender akademik. Login menggunakan akun dengan role ADMIN.

I Dashboard Admin BAAK

SILAT AKADEMIK & RPL

STISIP BANTEN RAYA Dashboard Admin Akademik o Menu Akun

Website Utama
Manajemen Pelayanan & Master Data Akademik

Laelatul Musyarofah, S.AP

Dashboard Statistik Pelayanan 8 PorlRPL(®) | [ Pengaduan (0)
ADMIN
Ringkasan eksekutif permohonan layanan akademik dan aktivitas
e Verifikasi Pengajuan =
AN
a rr <
G Dashboard Statistik TOTAL MAHASL... TOTAL PENGAJ... PERLU VERIFIK... SEDANG DIPRO...
. 2 E] ® ~
()]
“Y  Verifikasi Pengajuan o o o o
Terdaftar di pan... Seluruh periode ... Menunggu pem... Verifikasi & pers...
Pendaftaran & Asesmen RPL RPL
Pengaduan & Konsultasi
LAYANAN SELE... PENGAJUAN DI... PENDAFTAR RPL PENGADUAN A...
G ® ] P

2 Data Mahasiswa Dokumen telah ... Berkas tidak me... Calon mahasisw... Tiket perlu tang...

iz) Program Studi

=z Katalog Layanan & SLA . . L .
Tren Pengajuan Layanan Akademik Distribusi Status
Perbandingan total permohonan masuk dan selesai per bulan Proporsi penyelesaian permohanan

I Pengumuman Akademik

Kalender Akademik

(> Keluar dari Portal

Gambar 4.1 — Dashboard Admin BAAK

Dashboard admin menampilkan:

Statistik real-time: total pengajuan hari ini, minggu ini, dan tertunda

Daftar pengajuan terbaru yang perlu diproses
* Mahasiswa baru yang menunggu verifikasi

Grafik kinerja layanan bulan berjalan

I Verifikasi Data Mahasiswa



Ketika mahasiswa baru mendaftar, Admin BAAK harus memverifikasi keaslian datanya sebelum
mengaktifkan akun dan mengirimkan PIN.

SILAT AKADEMIK & RPL . o 2
BANTEN RAYA Dashboard Admin Akademik Website Utama g Menu Akun

an Ter| Manajemen Pelayanan & Master Data Akademik

Laelatul Musyarofah, S.AP

2 (© PENDAFTAR MAHASISWA EARU MENUNGGU VERIFIKAS] & AKTIVASI T O
Terdapat 2 mahasiswa yang baru mendaftar. Silakan periksa keabsahan NIM dan aktifkan akun agar mereka dapat login. @

e < Manajemen Data Mahasiswa

50 Dashboard Statistik . . . - . = -
ashbosrd Statisty Kelola biodata akademik, status aktif, verifikasi pendaftaran baru, dan capaian IPK mahasiswa STISIP Banten Raya

Y Verifikasi Pengajuan

H  Pendaftaran & Asesmen RPL Semua (2) Akdtif (0) ® Menunggu Verifikasi (2)

[0 Pengaduan & Konsultasi

MASTER DATA NIM MAHASISWA PROGRAM STUDI SEMESTER IPK STATUS AKUN AKSI & VERIFIKASI
2\ Data Mahasiswa
C Rizky Ramadhan P ., Menunggu —
— 2026010099 hsbaru.demo@gmail.com NI i " Verifikasi o Verifil
B Program Studi mhs.baru.demo@gmail.cor Publik (51) Smt1 0.00 ferifilasi P
Katalog Layanan & SLA
Candra Wiguna o X -, Menunggu e
INFORMASI & AN 38320251001 T e nistrea Verifikasi wo ME
S Publik (51) = CA Aktifian

L1 Pengumuman Akademik

£ Kalender Akademik

[ Keluar dari Portal
SILAT = STISIP Banten Raya

Gambar 4.2 — Halaman Verifikasi Data Mahasiswa

Buka menu Mahasiswa — Verifikasi

Klik mahasiswa yang statusnya "Menunggu Verifikasi"

Periksa data: NIM, nama, program studi, dan nomor HP

Jika valid, klik "Verifikasi & Aktifkan" — sistem akan generate PIN otomatis
Salin PIN dan kirimkan ke mahasiswa via WhatsApp/email

Jika data tidak valid, klik "Tolak™ dan isi alasan penolakan

.1, Catatan Penting Admin

Admin juga dapat mengisi data IPK dan Total SKS mahasiswa di halaman detail mahasiswa. Data ini

hanya bisa diedit oleh Admin, bukan mahasiswa sendiri.

I Proses Pengajuan Layanan

Halaman ini menampilkan semua pengajuan dari mahasiswa yang perlu ditindaklanjuti.



SILAT AKADEMIK & RPL - »
STISIP BANTEN RAYA Dashboard Admin Akademik Website Utama .Q. Y Menu Akun

Pei Manajemen Pelayanan & Master Data Akademik

Verifikasi & Proses Pengajuan

Periksa berkas persyaratan, verifikasi data, dan terbitkan surat akademik mahasiswa

NAL PELAYANAN
Semua Status o
Dashboard Statistik

% Verifikasi Pengajuan
2 Pendaftaran & Asesmen RPL

L) Pengaduan & Konsultasi

MASTER DATA

2 Data Mahasiswa

&b Program Studi

Katalog Layanan & SLA
INFORMASI & LAPORAN
n Pengumuman Akademik

f5 Kalender Akademik

[ Keluar dari Portal e

SILAT = STISIP Banten Raya

Gambar 4.3 — Halaman Proses Pengajuan Layanan

Buka menu Pengajuan dan filter berdasarkan status/jenis

Klik pengajuan untuk melihat detail dan dokumen yang diupload mahasiswa
Proses dokumen menggunakan Smart PDF Generator jika tersedia template
Upload dokumen hasil, ubah status menjadi “Selesai*

Mahasiswa akan mendapat notifikasi bahwa dokumen siap diunduh

I Pengumuman & Kalender Akademik

Admin BAAK dapat mengelola pengumuman resmi institusi dan kalender akademik yang akan tampil di

dashboard semua mahasiswa.
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STISIP BANTEN RAYA Dashboard Admin Akademik

n Te

Laelatul Musyarofah, S.AP

Verifikasi Pengajuan

Pendaftaran & Asesmen RPL

L) Pengaduan & Konsultasi

MASTER DATA

Data Mahasiswa
&b Program Studi
Katalog Layanan & SLA
INFORMAS AN
. fol Pengumuman Akademik

Kalender Akademik

Keluar dari Portal

Gambar 4.4 — Manajemen Pengumuman
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Gambar 4.5 — Kalender Akademik

I Manajemen Pengaduan

an & Master Data Akademik

Manajemen Pengumuman

Publikasikan informasi resmi akademik, beasiswa, dan jadwal penting

Manajemen Kalender Akademik

Atur jadwal r

Website Utama

Website Utama

Jal

Menu Akun

+ Buat Pengumuman

Menu Akun




Admin dapat melihat dan menindaklanjuti pengaduan atau pertanyaan dari mahasiswa terkait layanan
BAAK.

SILAT AKADEMIK & RPL - -
BA Dashboard Admin Akademik Website Utama Qo Menu Akun

Manajemen Pelayanan & Master Data Akademik

Laelatul Musyarofah, S.AP

L ) HELPDESK & KONSULTASI SIVITAS

Pengelolaan Pengaduan & Bantuan Layanan Total Masuks  Tiket

selesaikan kendala permohonan surat, aduan administrasi, serta pertanyaa

OPEI NAL PELAYANAN
98 Dashboard Statistik Semua Status Tiket v
Y Verifikasi Pengajuan

H  Pendaftaran & Asesmen RPL NO. TIKET PENGIRIM KATEGORI & JUDUL TANGGAL STATUS AKSI

( [ Pengaduan & Konsultasi

MASTER DATA

Data Mahasiswa
{Eh  Program Studi

Katalog Layanan & SLA
INFORMASI & AN
L1 Pengumuman Akademik

£ Kalender Akademik

[ Keluar dari Portal

Gambar 4.6 — Manajemen Pengaduan

I Manajemen RPL

Admin memiliki akses untuk mengelola pendaftaran RPL (Rekognisi Pembelajaran Lampau), melihat
portofolio mahasiswa RPL, dan mengkoordinasikan proses penilaian dengan Asesor.



SILAT AKADEMIK & RPL - »
STISIP BANTEN RAYA Dashboard Admin Akademik Website Utama a Menu Akun

Manaj n & Master Data Akademik -

n Pelaya

Laelatul Musyarofah, S.AP

MODUL RPL STISIP BANTEN RAYA

Pengelolaan Pendaftaran & Asesmen RPL Totel Pendaftar: 0 Asesi

Verifikasi berka

atan

Semua Status RPL v

Verifikasi Pengajuan

Pendaftaran & Asesmen NO. REGISTRASI CALON MAHASISWA PROGRAM STUDI ASESOR RPL PENGAKUAN SKS STATUS AKSI
RPL

I+ Pengaduan & Konsultasi

MASTER DATA

Program Studi

Katalog Layanan & SLA

Pengumuman Akademik

Kalender Akademik

Keluar dari Portal

Gambar 4.7 — Manajemen RPL



BAB 5

Panduan Superadmin

Konfigurasi sistem, manajemen pengguna, dan pengaturan institusi

! Akses Superadmin

Superadmin memiliki akses penuh ke seluruh sistem termasuk konfigurasi, manajemen pengguna,
dan pengaturan sensitif. Hak akses ini hanya diberikan kepada administrator sistem STISIP Banten
Raya.

I Manajemen Pengguna

Superadmin dapat membuat, mengedit, menonaktifkan, dan menghapus akun pengguna dari semua role

(Mahasiswa, Admin, Pimpinan, Asesor RPL).

SILAT AKADEMIK & RPL -
STISIP EANTEN RAYA Dashboard Super Admin Website Utama Ja\ Menu Akun

Manajemen Pelayanan & Master Data Akademik -

Super Administrator SILAT

a2l Q) S|
— ~» Manajemen Pengguna & Hak Akses (RBAC) e ——
- Kelola akun, role akses, status aktifasi, dan foto profil seluruh sivitas SILAT STISIP Banten Raya
Semua Role Akses v Semua Status b
0 Dashboard Statistik
Verifikasi Pengajuan
PENGGUNA & FOTO EMAIL & KONTAK ROLE AKSES TERDAFTAR STATUS
Pendaftaran & Asesmen RPL
Rizky 7 P
R - < N lenunggu
Pengaduan & Konsultasi ° Ramadhan mhs.baru.demo@gmail.com O MAHASISWA v November At 9 a
F— Ivasi
81224567508 2026
2. Data Mahasiswa Candra 7 "
. lenunggu
° Wiguna cwigoena@gmail.com 0 MAHASISWA v November J— Vi
£ Program Studi 85119712913 2026
> Katalog Layanan & SLA Dr. H. Th.
Ahmad Suja’i. 6
% M.Si. (Asesor asesor@akademik.stisipbantenraya.ac.id O ASESORRPL  ~ November * Altif 4
RPL) 2026
1 Pengumuman Akademik -
81234567834
Kalender Akademik
Siti Nurhaliza
(Petugas 6
B> Keluar dori Fortal ° Loket petugas@akademik.stisipbantenraya.ac.id O PETUGAS v Novemiser ® Aktit v
Pelayanan) 2026
AR123IARATRAD
Gambar 5.1 — Manajemen Pengguna
Role Deskripsi Hak Akses

MAHASISWA Mahasiswa aktif STISIP Pengajuan layanan, profil, riwayat



ADMIN Staf BAAK Verifikasi mahasiswa, proses pengajuan

SUPER_ADMIN Administrator sistem Akses penuh semua fitur
PIMPINAN Ketua/Wakil Ketua STISIP Dashboard kinerja, laporan
ASESOR_RPL Asesor RPL Penilaian portofolio RPL
PETUGAS Petugas umum Pengajuan terbatas

I Pengaturan Sistem

Halaman pengaturan memungkinkan Superadmin mengkonfigurasi semua aspek sistem seperti nama
institusi, logo, template surat, integrasi WhatsApp, dan konfigurasi Smart PDF.

SILAT AKADEMIK & RFL -
STISIP BANTEN RAYA Dashboard Super Admin Website Utama Ja Menu Akun

Pel u Manajemen Pelayanan & Master Data Akademik -

Super Administrator SILAT

PUSAT KENDALI SISTEM & CMS PORTAL

Pengaturan Identitas, Konten & Sistem SILAT ¢ Lihat Halaman g SimpanSemu

Utama Perubahan

SUPER_ADMIN
Sesuaikan identitas kampus, logo, visi/misi, struktur organisasi, dan smart PDF compression portal SILAT

STISIP Banten Raya.
OPE NAL PELAYANAN

95 Dashboard Statistik 1. ldentitas & Logo 2. Hero & Banner Beranda 3. Visi, Misi 8 Akreditasi 4. Periode & Operasional

] Verifikasi Pengajuan 5. Smart PDF & Kompresi 6. Struktur Organisasi STISIP
X Pendaftaran & Asesmen RPL
) Pengaduan & Konsultasi

(4 Logo Resmi & Favicon Institusi

MASTER DATA Format gambar PNG, JPG, atau 10O [c

arankan latar transparan)

Data Mahasiswa
LOGO STISIP BANTEN RAYA (NAVBAR & KOP SURAT) FAVICON BROWSER TAB (.I1CO / .PNG)

&, Unggah Logo Baru &, Unggah Favicon

|EI Program Studi

Katalog Layanan & SLA

INFORMASI & LAPORAN
A Pengumuman Akademik

5] Kalender Akademik

. Biodata & Kontak Resmi Perguruan Tinggi
[* Keluar dari Portal

Gambar 5.2 — Pengaturan Sistem

Konfigurasi yang tersedia:

¢ |dentitas Institusi: Nama, logo, alamat, kontak

¢ Template Layanan: Format surat dan dokumen resmi

* Smart PDF Settings: Konfigurasi generator dokumen otomatis
* Notifikasi: Pengaturan email dan WhatsApp

* Keamanan: Kebijakan kata sandi, masa berlaku sesi

I Manajemen Program Studi



Superadmin dapat mengelola data program studi yang ada di STISIP Banten Raya, termasuk

menambah/mengedit nama prodi, kode, dan fakultas.

SILAT AKADEMIK & RPL
STISIP BANTEN RAYA
P

SUPER_ADMIN

OPER AL PELAYANAN
S8 Dashboard Statisti
Y Verifikasi Pengajuan
Pendaftaran & Asesmen RPL
[0 Pengaduan & Konsultasi
MASTER DATA
Data Mahasiswa
Program Studi
Katalog Layanan & SLA
INFORMASI & LA
Pengumuman Akademik

£ Kalender Akademik

Keluar dari Portal

Dashboard Super Admin

Manajemen Pelayanan & Master Data Akademik

Data Program Studi

v nen program studi terakreditasi dan ketua program stud
S 2
Program Studi Aktif
Daftar Program Studi
Program studi terdaftar resmi pada pangkalan data institus:
Kode - = o
No Prodi Program Studi Jenjang Akreditasi
Administrasi Baik
1 63203 s1 @ 1
Publik Sekali
2 65201 limu s1 gL
Pemerintahan Selali

Gambar 5.3 — Manajemen Program Studi

o 2
M

Website Utama

Total Mahasiswa Terdaftar

Ketua Program
Studi (Kaprodi)

Drs. Sugiyatno,
M.Si

Jeni Minan,
5.50s.M.Sos.5¢

Mahasiswa
Terdaftar

g Menu Akun

+ Tambah Program Studi

Total: 2 Program Studi

Aksi

@ View & Edit

@ View £ Edit

& Hapus

@ Hapus



BAB 6

Panduan Pimpinan

Dashboard kinerja institusi dan laporan layanan akademik

{ll Dashboard Pimpinan

Portal pimpinan dirancang khusus untuk Ketua dan Wakil Ketua STISIP Banten Raya sebagai alat

monitoring kinerja layanan akademik tanpa perlu mengakses data detail mahasiswa.

I Dashboard Kinerja Institusi

Dashboard pimpinan menampilkan ringkasan kinerja layanan BAAK secara visual: total layanan, tingkat
kepuasan, persentase SLA terpenuhi, dan tren bulanan.

SILAT AKADEMIK & RPL

Sh | STISIP BANTEN RAYA Dashboard Eksekutif Pimpinan Website Utama a N Menu Akun
Pelayanan Terpad Monitoring Kinerja Pelayanan & Pengesahan Dokumen
M.P (Ketua STISIP)
2 MONITORING EKSEKUTIF STISIP BANTEN RAYA
PIMPINAN 9 = - e
Dashboard Pimpinan & Pengawasan Layanan T Jl | [ Monitering
lokumen RPL

Monitoring volume permohanan persuratan, realisasi SLA, pengaduan sivitas, serta asesmen Rekagnis:
RPL

( 98 Dashboard Eksekutif
) PERMOHONAN ... PENDAFTAR AS... PENGADUAN &...

: TOTAL MAHASI... o
«] Monitoring Pelayanan & SLA o o @ o 9 o El

Monitoring Rekognisi RPL STISIP Banten R... 0 selesai, 0 proses Ololes, 0 sedan... 0 tiket butuh tin...

Monitoring Pengaduan

[z} Laporan Rekapitulasi

Layanan Diselesaikan Menunggu Pengesahan Pimpinan TINGKAT KETEPATAN S5LA

0 ¢ 0 © 0%

Indeks penyelesaian & kepuasan

Tren Volume Pelayanan Bulanan Rasio Status Permohonan

Volume pengajuan dan penyelesaian per semester berjalan Sebaran status berkas permohanan

mahasiswa

» Keluar dari Portal

Gambar 6.1 — Dashboard Kinerja Pimpinan

A4 @

Statistik Total Layanan

Jumlah pengajuan diterima, diproses, dan diselesaikan
per periode

SLA Compliance

Persentase layanan yang diselesaikan sesuai Service
Level Agreement



al 28

Distribusi Layanan Statistik Mahasiswa
Jenis layanan apa yang paling banyak diminta Jumlah mahasiswa aktif, baru, dan total terdaftar per
mahasiswa prodi

I Laporan & SLA

Halaman kinerja menampilkan laporan mendalam tentang performa layanan dengan breakdown per jenis
layanan dan per periode waktu.

SILAT AKADE - - -
<\ STISIPBAI Dashboard Eksekutif Pimpinan Website Utama o N Menu Alun
y Monitoring Kinerja Pelayanan & Pengesahan Dokumen
asir, S.P,, M.P (Ketua STISIP)
' Evaluasi Kinerja Layanan & SLA Akademik
PIMPINAN
Analisis kecepatan layanan terhadap standar Service Level Agreement (SLA) — dihitung langsung dari data permohonan
ORIN EKUTIF ~
() KEPATUHANSLA (© RATA-RATA WAKTU TINGKAT (%) TINGKAT PENOLAKAN
PENYELESAIAN
Dashboard Eksekutif
¥ - 0% 0%
7 Monitoring Pelayanan & SLA tw A ari [ gga Permohonan yang ditolak
0 dari 0 permohonan selesa i
H Monitoring Rekognisi RPL
Monitoring Pengaduan
Grafik Permohonan 6 Bulan Terakhir Proporsi Status Layanan

[zl Laporan Rekapitulasi

o Total Pengajuan o Layar

(@ Keluar dari Portal

Gambar 6.2 — Laporan Kinerja & SLA

4 Export Laporan

Pimpinan dapat mengekspor laporan kinerja dalam format PDF atau Excel untuk keperluan rapat dan
pelaporan ke yayasan.



BAB 7

Portal RPL — Rekognisi Pembelajaran Lampau

Panduan pendaftaran dan proses RPL untuk mahasiswa pindahan atau ekstensi

RPL (Rekognisi Pembelajaran Lampau) adalah proses pengakuan pengalaman belajar yang diperoleh di
luar pendidikan formal. STISIP Banten Raya membuka program RPL untuk:

* Mahasiswa pindahan dari perguruan tinggi lain
* Profesional yang ingin melanjutkan kuliah
®* Mahasiswa ekstensi (D3 ke S1)

I Halaman Portal RPL

rtal SILAT § y O Pandeglang: ) , 7 Nov 2626 « 18.61.88 WIB

SILAT STISIP BANTE_N RAYA Beranda Profil STISIP Layanan Akademik Jalur RPL | Baru Panduan Verifikasi Surat Kontak -] Masuk Portal
Sistem Informasi Layanan Akademik Terpadu

1 PORTAL RESMI REKOGNISI PEMBELAJARAN LAMPAU (RPL)

Raih Sarjana Lebih Cepat Melalui
Konversi Pengalaman Kerja Anda

Program RPL STISIP Banten Raya mengakui capaian pembelajaran dari pendidikan non-formal,

informal, maupun pengalaman kerja bertahun-tahun untuk dikonversi menjadi perolehan SKS

resmi perkuliahan.

DAFTAR CALON MAHASISWA RPL > Masuk Dashboard Calon / Asesor

ﬂ Konversi Pengalaman Kerja Masa Studi Lebih Singkat Legalitas 8 Terdaftar PDDIKTI
Gambar 7.1 — Portal RPL STISIP Banten Raya

I Pendaftaran RPL Online

Calon mahasiswa RPL mengisi formulir pendaftaran secara online dan mengupload portofolio pengalaman

belajar.



‘ortal SILAT STISIP Banten Raya © Pandeglang: 31°C, Berawan (D sab, 7 Nov 2026 - 10.82.30 WIB

..'i.ILAT SrISIF BANTE.N RAYA Beranda Profil STISIP Layanan Akademik Jalur RPL | Baru Panduan Verifikasi Surat Kontak -] Masuk Portal
= Sistem Informasi Layanan Akademik Terpadu

Beranda > Portal RFL > Formulir Pendaftaran

g Pendaftaran & Asesmen Portofolio RPL

Sistem Informasi Layanan Akademik Terpadu (SILAT) STISIP Banten Raya

Langkah 1 Langksh 2 Langksh 3 Langkah 4 Langksh 5 Langksh 6
Prodi & Jalur Biodata Diri Pendidikan Pengalaman Kerja Pelatihan/Sertifikat Upload & Kirim

Langkah 1: Pemilihan Program Studi & Jalur RPL

Pilih program studi yang relevan dengan latar belakang dan pengalaman kerja Anda.

PILIH PROGRAM STUDI (STISIP BANTEN RAYA):

Kode: 63203 51 Sarjana Kode: 65201 51 Sarjana
Administrasi Publik limu Pemerintahan
Akreditasi Unggu o Akreditasi Unggu!

JENIS JALUR REKOGNISI:

@ Tipe A (Perolehan SK5) 1 Tipe B (Penyetaraan Kualifikasi)
ntuk memperoleh SKS guna melanjutkan Penyetaraan capaian pembelajaran dengan kualifikasi jenjang KKNI tertentu.

'engakuan capaian pembe!

dan memnercenat kelulusan sa

Gambar 7.2 — Formulir Pendaftaran RPL

Kunjungi /rpl dan klik "Daftar RPL Sekarang"
Isi data pribadi dan latar belakang pendidikan/karir

Upload portofolio: ijazah, transkrip, sertifikat, dan dokumen pengalaman kerja

Submit formulir — tim RPL akan menghubungi untuk jadwal asesmen

I Panduan & Bantuan RPL



rial SILAT

SILAT STISIP BANTEN RAYA

Beranda
Sistem Informasi Layanan Akademik Terpadu

Profil STISIP

Layanan Akademik

PUSAT BANTUAN & KONSULTASI RPL

Jalur RPL | Baru Panduan

Verifikasi Surat Kontak

Pertanyaan Umum & Bantuan Calon Mahasiswa

RPL

Temukan jawaban seputar persyaratan. jadwal asesmen. dan alur konversi SKS di STISIP Banten Raya.

% WhatsApp Helpdesk

0812-9876-5432

Email Layanan
akademik@stisipbantenraya.ac.id

Aktif Senin - Jumat (08.00 - 16.00 WIB)

Loket Pelayanan
®

Kampus STISIP Banten Raya,
Pandeglang, Banten

Respon maksimal 1x24 jam

Tanya Jawab Seputar Asesmen RPL

Apa itu Rekognisi Pembelajaran Lampau (RPL) di STISIP Banten Raya?

RPL adalah proses pengakuan atas capaian pembelajaran ses: g dipercleh dari pendidikan formal,

, informal, dan/atau pengalaman kerja
sebagai dasar untuk melanjutkan pendidikan formal sarjana

Berapa maksimal SKS yang dapat diakui atau ditransfer?

Gambar 7.3 — Panduan Bantuan RPL

{1l Kontak Tim RPL

ab, 7 NOV 2026 - 1

Masuk Portal

Hubungi BAAK di rpl@stisipbantenraya.ac.id atau nomor WhatsApp yang tersedia di halaman

bantuan RPL untuk informasi lebih lanjut.



BAB 8

FAQ & Troubleshooting

Pertanyaan yang sering diajukan dan solusi masalah umum

? Saya sudah mendaftar tapi tidak bisa login, kenapa?
Akun baru harus diverifikasi terlebih dahulu oleh Admin BAAK. Setelah diverifikasi, Admin akan mengirimkan

PIN aktivasi via WhatsApp/email. Masukkan PIN tersebut di halaman aktivasi untuk mengaktifkan akun Anda.
Proses ini biasanya memakan waktu 1-2 hari kerja.

? PIN aktivasi saya sudah kedaluwarsa, bagaimana cara mendapatkan yang baru?

Hubungi Admin BAAK secara langsung atau via WhatsApp/email BAAK untuk meminta regenerasi PIN. Sertakan
NIM dan nama lengkap Anda.

? Bagaimana cara mengajukan Seminar Proposal atau Sidang Skripsi?
Masuk ke portal mahasiswa — Pengajuan Layanan — pilih kategori "Akademik" — pilih "Pengajuan Seminar

Proposal" atau "Pendaftaran Sidang Skripsi". Pastikan Anda telah memenuhi persyaratan yang tertera (SKS
minimum, IPK, dll) dan upload semua dokumen yang diperlukan.

? Berapa lama proses pengajuan surat keterangan?

Estimasi waktu tertera di setiap halaman layanan. Umumnya surat keterangan aktif: 1-2 hari kerja, transkrip: 2-3

hari kerja, legalisir: 3-5 hari kerja. Pantau status di halaman Riwayat Tiket.

? Bagaimana cara melacak status pengajuan tanpa login?

Kunjungi halaman /verifikasi dan masukkan nomor tiket yang Anda terima saat mengajukan layanan. Status

pengajuan akan ditampilkan tanpa perlu login.

? Saya tidak menerima PIN via WhatsApp/email, apa yang harus dilakukan?
Periksa folder spam/junk email. Jika tidak ada, hubungi BAAK langsung dengan membawa KTM dan

menyebutkan NIM serta email yang didaftarkan. Pastikan nomor HP yang didaftarkan aktif dan bisa menerima
WhatsApp.

? Apakah dokumen yang dihasilkan SILAT resmi dan berverifikasi?



Ya. Semua dokumen yang dihasilkan oleh Smart PDF Generator SILAT memiliki QR code verifikasi yang bisa
dipindai untuk memastikan keasliannya. Pihak ketiga dapat memverifikasi dokumen di halaman /verifikasi.

? Lupa kata sandi, bagaimana cara mereset?

Saat ini reset kata sandi dilakukan melalui Admin BAAK. Hubungi BAAK dengan membawa KTM. Fitur "Lupa
Kata Sandi" via email sedang dalam pengembangan.

? Mahasiswa bukan STISIP bisa mendaftar?

Tidak. Sistem SILAT memiliki mekanisme verifikasi dua langkah: (1) Admin BAAK memverifikasi keaslian data
NIM, (2) PIN aktivasi dikirim hanya setelah data terverifikasi. Pendaftar dengan NIM yang tidak valid akan
ditolak.

? Apakah saya bisa mengajukan PKL/Magang melalui SILAT?

Ya. Pengajuan PKL (Praktik Kerja Lapangan) tersedia di menu Pengajuan Layanan — Akademik — "Pengajuan
PKL". Siapkan surat permohonan dan data perusahaan/instansi tempat PKL.



LAMPIRAN

Informasi Kontak & Direktori URL Sistem

Referensi informasi kontak resmi BAAK dan daftar tautan layanan SILAT

| Kontak BAAK STISIP Banten Raya

Kontak Detail

© Email BAAK baak@stisipbantenraya.ac.id

@ Email RPL rpl@stisipbantenraya.ac.id
@ Portal Akademik https://akademik.stisipbantenraya.ac.id
#ii Institusi STISIP Banten Raya, Pandeglang, Banten

@ Jam Operasional Senin—Jumat: 08.00-16.00 WIB

I URL Penting

Halaman URL Akses
Beranda / Publik
Login /login Publik
Registrasi /register Publik
Katalog Layanan /layanan Publik
Verifikasi Dokumen /verifikasi Publik
Portal RPL /rpl Publik
Dashboard Mahasiswa /mahasiswa Mahasiswa

Pengajuan Layanan
Dashboard Admin
Verifikasi Mahasiswa
Pengaturan Sistem

Dashboard Pimpinan

/mahasiswa/pengajuan
/admin
/admin/mahasiswa
/admin/pengaturan

/pimpinan

Mahasiswa
Admin/Superadmin
Admin/Superadmin
Superadmin

Pimpinan



Panduan Pengguna /panduan

Panduan Pengguna SILAT — Sistem Layanan Akademik Terpadu
STISIP Banten Raya ¢ Pandeglang, Banten
Versi 2.0 « November 2026

Dokumen ini dibuat secara otomatis oleh sistem SILAT

Publik



